belanjaOK

Panduan Belanja
Langkah demi Langkah

Marketplace hyperlocal Jember - Bondowoso - Situbondo — belanija,
antar makanan, jasa titip/kirim paket, ojek & taksi dalam satu

aplikasi.

QRIS - Transfer Bank - COD - Poin

Versi 27 Agustus 2026 - www.belanjaok.com



Daftar Isi

& 1.Beranda
/2. Menjelajah katalog & kartu produk
[& 3. Halaman detail produk
+2 4. Masuk / daftar akun
5. Keranjang
W 6. Checkout
= 7. Membayar pesanan
8. Pesanan Saya
Sl 9. )asa Titip / Kirim Paket
4= 10. Ojek / Taksi Online
11. Promo & Toko Pilihan

@ 12. Akun, Poin & alamat

{1l Panduan ini juga tersedia sebagai tur interaktif di dalam aplikasi: buka beranda lalu ketuk tombol “@
Ajarkan Saya Cara Belanja” — layar-layar di bawah akan dipandu satu per satu, langsung di tempatnya.



c ¥} Beranda — semua berawal di sini

Pusat Bantuan DaftarjadiMerchant

Kota: Bondowoso v &5 Toko: Semuatoko v

@ belanjaOK [

e B =
Poin  Keranjang

Promo = SemuaKategori

it

Belanja

BarudibelanjaOK?

W JasaTitip / Kirim Paket

I Kiriman Saya ¢ Sembako 7= Makanan & Minuman " Fashion @ Elektronik A Kesehatan & Kecantikan % Rum
w2 '
== U o =
AntarMakanan JasaTitip - Kirim Ojek Taksi

Ikuti turinteraktif +2 menit — dari mencari produk sampai membayar & melacak pesanan.

KATEGORI POPULER

¢ Sembako

% Makanan & Minuman

" Fashion

@ Elektronik

& Kesehatan &Kecantikan
% RumahTangga

i Kerajinan & UMKM

J Pertanian & Perkebunan

GRATIS ONGKIR DALAM KOTA

Belanja dari toko sekitarmu,
diantar hari inijuga.

Armada sendiri, same-day untuk Jember, Situbondo & Bondowoso. Semua

e
belanjaOK.com

produkdikurasi & dikawal tim ops.

MulaiBelanja ‘ Lihat Semua

Tampilan asli belanjaok.com

1. Pilih kota kamu di pojok kiri atas (Jember - Bondowoso - Situbondo) — katalog mengikuti kota itu.

2. Lima layanan berjajar di atas: [ Belanja, £ Antar Makanan, & Jasa Titip - Kirim, 3 Ojek, & Taksi.

3. Ketik apa saja di kotak cari — saran produk, toko, dan kategori muncul sambil kamu mengetik.

4. Gulir ke bawah: Toko Pilihan -, Flash Sale -, produk terlaris, dan ulasan pembeli asli.

L

¢ Baris kategori (

Promo - = Semua Kategori - ...) selalu menemani di tiap halaman.



a ,O Menjelajah katalog & kartu produk

Kota: Bondowoso v &5 Toko: Semuatoko v

Pusat Bantuan DaftarjadiMerchant

@ belanjaOK ( Cariberas, kopi, batik, sembako

Promo = SemuaKategori W JasaTitip /KirimPaket ;i Kiriman Saya
Katalog di Bondowoso Termurah Terlaris Rating

® litiau 1

( GraTIS ONGKIR

GRATIS ONGKIR & JA34
o~ >
N Vi @

§ %
ref 1S ONGKIR ;
il z

Belanja Online & Jasa Belanjakan

TEH PUCUK

® G5 159
"%% &
¥

0. 5iyson®®”

Air Minum Dalam Kemasan

% Toko belanjaOK.com - Bondo...

Teh Pucuk Harum 350 isi 24
Botol

% Toko belanjaOK.com - Bondo...

Tepung Cap Payung1kg

Lihat Harga - Lihat Harga -

* —-5terjual x —-Tterjual

B Bondowoso B Bondowoso

GRATIS ONGKIR

oo

GRATIS ONGKIR

¢ Sembako

GRATIS ONGKIR & JAS48

: %,
= %
GKIR E
=z

belanja  Group

Bonpowos®

% Toko belanjaOK.com - Bondo...

Gelas Plastik Hok Cup Oval14
50 pcs

Lihat Harga -
x —-lterjual

B Bondowoso

GRATIS ONGKIR

<= Makanan & Minuman

" Fashion

Nal
¥

.
; GRATIS ONGKIR
w
-]

Center :
812 52421579

Bonpowos®

% Toko belanjaOK.com - Bondo...

Telur AyamLehorn 5 kg (Grosir)

Lihat Harga -
* —-lterjual

B Bondowoso

GRATIS ONGKIR

1. Buka = Semua Kategori atau ketuk salah satu layanan untuk masuk ke katalog.

2. Urutkan dengan chip Terbaru - Termurah - Terlaris - Rating.

@ Elektronik

B =

Poin  Keranjang

A Kesehatan & Kecantikan %> Rum

belanja  Group
Bonpowos®
% Toko belanjaOK.com - Bondo...

Clao Galon 19 It (Grosir)

Lihat Harga -
* —-2terjual

B Bondowoso

GRATIS ONGKIR

Tampilan asli belanjaok.com

3. Tiap kartu menampilkan foto, nama, rating %, jumlah terjual, dan badge GRATIS ONGKIR / PROMO.

4. Nama toko di kartu bisa diketuk — membuka etalase semua produk toko itu.

5. Harga sengaja tampil di halaman detail: ketuk “Lihat Harga -".

¢ Hasil kosong? Pastikan filter toko di bilah atas tidak sedang menyala.



e [f Halaman detail produk

Pusat Bantuan DaftarjadiMerchant

Kota: Bondowoso v &5 Toko: Semuatoko v

@ belanjaOK [ : @ P il m
oin  Kerarjang

Promo = SemuaKategori W JasaTitip / KirimPaket i Kiriman Saya ¢ Sembako 7= Makanan & Minuman " Fashion @ Elektronik A Kesehatan &Kecantikan % Rum

prems———
Tepung Cap Payung 1kg

Belumadarating - 5 terjual - stok 10
Rp 9.000

Toko belanjaOK.com - Bondowoso
? Bondowoso - v Terverifikasi

ja Wadat Dengan Yarima

MUDAH | MURAH | CEPAT | AMAN | NYAMAN

Call Center : ; "

S o - A i L Eem )

& ———
9 ®
"0, &

#050. 5ruson®®”

belanjaOK INFORMASI KONTAK JAM OPERASIONAL IKUTI KAMI

| or. Wa S S 0.10, Senin-Ju .00-21.
ek e A JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo No.1 i enin - Jumat 05.00-21.00wWIB Instagram
Blindungan, Bondowoso, Jawa Timur 68212
makanan, jasa titip/kirim paket, ojek & taksi untuk £ 05.00-21.00WIB

Jember, Situbondo & Bondow ® WhatsApp 081252421579

Tampilan asli belanjaok.com

1. Disini harga (dan diskon) tampil, lengkap dengan stok, berat, dan deskripsi.
2. Atur jumlah dengan tombol -/ +.
3. +Keranjang menabung belanjaan untuk dibayar sekaligus; Beli Sekarang langsung menuju checkout.

4. Ulasan pembeli sebelumnya ada di bagian bawah halaman.



° /D Masuk / daftar akun

belanjaOK

Marketplace hyperlocal - Jember - Situbondo - Bondowoso

Masuk

Satu akununtuk semua peran

NomorHP

Password

Masuk dengan OTP (customer tanpa password)

Belum punya akun? Daftar sebagai Pelanggan

Mau buka toko atau jadi kurir? Daftar dulu sebagai pelanggan, lalu
ajukan dari menu Akun

Tampilan asli belanjaok.com

1. Keranjang, checkout, pesanan, dan poin membutuhkan akun.
2. Daftar cukup dengan nomor HP (WhatsApp) — gratis dan hanya sebentar.

3. Satu akun untuk semuanya: belanja, dan kelak juga membuka toko atau menjadi mitra kurir.

¢ Lupa password? Gunakan tautan pemulihan di halaman Masuk.

|



“/ Keranjang

| Kota: Bondowoso v 0: Semuatoko v Pusat Bantuan DaftarjadiMerchant
o
@ belanjaOK [ @ ﬂ - @ Customer
Poin  Keranjang
Promo  =SemuaKategori & JasaTitip/KirimPaket 3 Kiriman Saya ( Sembako = Makanan & Minuman "' Fashion @ Elektronik & Kesehatan &Kecantikan %> Rum

Keranjang

) Toko belanjaOK.com - Bondowoso 1pesanan

Tepung Cap Payung 1kg -1 %
Rp9.000 #Hapus
Subtotal (1barang) Rp9.000

Total belanja (1 pesanan)
Rp 9.000

Ongkir dihitung di checkout sesuai alamat tujuan - berat 1,0 kg

Chec t (1)

belanjaOK INFORMASI KONTAK JAM OPERASIONAL IKUTI KAMI

? JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo No.10. © Senin - Jumat 05.00-21.00WIB

) Instagram
Blindungan, Bondowoso, Jawa Timur

Marketplace hyperlocal — belanja, antar
makanan, jasa titip/kirim paket, ojek & taksi untuk

Jember, Situbondo & Bondowoso. ® WhatsApp 081252421579

@ sabtu 05.00-21.00WIB

© Minggu 05.00 - 21.00 WIB (Belanja) WhatsApp
QRIS . COD - Poin B cs@belanjaok.com

Tampilan asli belanjaok.com

1. Buka lewat ikon #/ di kanan atas — angka merah kecil = jumlah barangmu.
2. Atur jumlah dengan -/ + atau @ Hapus barang yang tidak jadi.
3. Belanja dari beberapa toko sekaligus otomatis dipecah jadi satu pesanan per toko.

4. Tekan Checkout bila sudah pas.



e & Checkout — alamat, ongkir, metode bayar

Kota: Bondowoso v &5 Toko: Semuatoko v Pusat Bantuan Daftarjadi Merchant
o
@ belanjaOK [ E: > > @ ﬁ % @ Customer
Poin  Keranjang
Promo = SemuaKategori W JasaTitip / KirimPaket i Kiriman Saya ¢ Sembako “+ Makanan & Minuman " Fashion @ Elektronik A Kesehatan &Kecantikan % Rum
Checkout
? Pengirim - Test1 Ubah

Blindungan, Bondowoso, Bondowoso - 08211013860

¢ Tanpa pin - tambahkan bila kirim luar kota

Pesanan dari Toko belanjaOK.com - Bondowoso

Tepung Cap Payung 1kg
Rp 9.000
1xRp9.000 P
Ongkir dalam kota GRATIS
Metode Pembayaran
@ oRrs (]
{8 Transfer Bank

BCA - Mandiri - BNI - BRI - BSI - Bank Jatim — unggah bukti setelah transfer

[ B COD(Bayarditempat)
7 Layak COD- limit Anda Rp 200.000

f3 Poincalcore0)

Subtotal Rp9.000 ’

Ongkir (1pesanan) GRATIS

Tampilan asli belanjaok.com

1. Pilih alamat tujuan; kamu bisa menyimpan beberapa alamat.
2. Ongkir dihitung otomatis per toko — gratis untuk pengiriman dalam kota.
3. Pilih metode: QRIS - Transfer Bank - COD (bayar di tempat) - Poin.

4. Periksa ringkasan total, lalu buat pesanan.

¢ Toko sedang tutup? Pesanan tetap diterima dan mulai dikerjakan saat toko buka.



0 == Membayar pesanan

1. QRIS — pindai kode dari aplikasi bank / e-wallet mana pun; nominal sudah terkunci. Selesai membayar,
tekan “Saya sudah bayar”.

2. Transfer Bank — kirim ke rekening yang tertera, lalu unggah bukti transfer di halaman pesanan.
3. COD — siapkan uang pas / kembalian; bayar tunai saat pesanan tiba.

4. Poin — saldo dari refund & reward bisa dipakai membayar penuh.

¢ Tagihan QRIS punya masa berlaku — bila kedaluwarsa, pesanan otomatis dibatalkan dan stok kembali.

|



e Pesanan Saya — lacak semuanya

Kota: Bondowoso v &5 Toko: Semuatoko v Pusat Bantuan Daftarjadi Merchant
o
@ belanjaOK [ E: > > @ ﬁ % @ Customer
Poin  Keranjang
Promo = SemuaKategori W JasaTitip / KirimPaket i Kiriman Saya ¢ Sembako “+ Makanan & Minuman " Fashion @ Elektronik A Kesehatan &Kecantikan % Rum

Pesanan Saya semualayanan (0 Hanyayang berjalan
[ Belanja (6) W Kiriman (1) 4z Ojek / Taksi (1)
¥ Belanja BOK-20127  Dibatalkan Rp 21.000

Bawang Merah Kupas 500 gr- QRIS - 26 Agu - 19:39
Lihat detail -

fBelanja BOK-20042  Dibatalkan Rp 39.000
DagingAyam1kg- QRIS -18 Agu-13:25
Lihat detail -

J5Ojek/Taksi RIDE-48002  Selesai Rp 30.600
Ojek (Motor) - Jalan Mampang Prapatan XV A, DurenTiga — Jalan Mampang Prapatan XV A, Duren Tiga - Tunai - 17 Agu - 21:25
Lihat detail —

fBelanja  BOK-20032  Dibatalkan Rp 21.500
Aqua Galon191t- QRIS -16 Agu -12:01
Lihat detail —

f Belanja  BOK-20029  Selesai Rp 21.500 ’

Aqua Galon 191t - TRANSFER - 16 Agu - 08:34
Tampilan asli belanjaok.com
1. Buka menu Pesanan — riwayat [ Belanja, & Kiriman, dan {5 Ojek/Taksi berkumpul di satu daftar.
2. Ketuk sebuah baris untuk melihat status terkini, kurir yang mengantar, dan struk digital.
3. Saat barang tiba, konfirmasi terima — bukti foto serah terima terekam.

4. Ada masalah? Ajukan komplain/retur langsung dari detail pesanan.



e gl Jasa Titip / Kirim Paket

Kota: Bondowoso v &5 Toko: Semuatoko v Pusat Bantuan Daftarjadi Merchant
@ be]anjaOK [ 2 ) ) @ el = Masuk
Poin  Keranjang
Promo = SemuaKategori W JasaTitip / KirimPaket i Kiriman Saya ¢ Sembako “+ Makanan & Minuman " Fashion @ Elektronik A Kesehatan &Kecantikan % Rum

Jasa Titip / Kirim Paket

Jastip &kiriman antar-kota Jember - Bondowoso - Situbondo — dijemput kurir, ongkir flat perkoridor. Butuh kuririnstan/antar
makanan dalam kota? Pakai Ojek / Taksi Online di beranda

Tanpa perlulogin. Masuk untuk memakai alamat tersimpan & melacak otomatis.

Reguler Sewa Mobil

Express
Mobil box, Senin-Sabtu — mulai Rp e —— Borongan satu mobil per rute, berat
10.000 SEEHR bebas

& Pengirim ? LokasiSaya

Bondowoso v Pilihkecamatan... v

& Penerima ? LokasiSaya ’

Tampilan asli belanjaok.com

1. Buka W Jasa Titip / Kirim Paket dari beranda atau baris kategori — bahkan tanpa login.
2. Isialamat jemput dan tujuan (Jember - Bondowoso - Situbondo).
3. Ongkir flat per koridor — kurir datang menjemput ke tempatmu.

4. Lacak kirimanmu di menu Kiriman Saya.



Q Q(f-; Ojek / Taksi Online

t‘ Ojek/ Taksi Online
®~0 Antarorang: pilih Ojek atau Taksi, tarif per-km, dijemput mitra terdekat

Tanpa perlulogin. Masuk untuk menyimpan riwayat perjalanan.

&

A
Ojek

Motor — lincah & murah

o=
Taksi

Mobil — nyaman

@ Penumpang

? TitikJemput

, muat lebih

g ™ ' Binakal e i
Sekarputih " kH-Al
. -\" P N3 Pejaten
| Gadingsari oncogati -
e Sumberwaru
Yty
Sumbersuko 0’“‘*»,9% "
: »’Bllndungan Tenggarang
Curahdami BON@owoso iz 2
A N
Gunung Badean
Gugur - Penambangan Demangan
Tamansari
'k,\ Curahpoh ) Dawuhan
™ Petung s ._Tamansari
Geser peta sampai pin tepat dilokasi pengiriman, lalu perbesar untuk memastikan.
Geser peta untuk menandai titik.
# Titik Tujuan
empat (opsional) Alame
saeny —
kal Ja
Binaka Sekarputih Al KH. Al
N3 Pejaten
Gadingsari Poncogati -
Pad Tatey
§ al Sumbersuko %"9% .
y _,Blmdungan Tenggarang
Curahdami Bon@awoso i =
A W
Gunung Badean
Gugur Penambangan Demangan
Tamansari
Ik.. Curahpoh & Dawuhan
N Petung s ._Tamansari

Geser peta sampai pin tepat dilokasi pengiriman, lalu perbesar untuk memastikan.
Geser peta untuk menandai titik.

o8 Pembayaran

Bondowoso

Tangsil Kulon

Sumberkalong

Pasarejo i

Pelalangan ‘

© OpenStreetMap

Tangsil Wetan

Tumpeng

Sumberkalong

Pasarejo =

Tangsil Wetan

Tangsil Kulon

Pelalangan

Tumpeng

© OpensStreetMap

[ Bayar tunai ke driver saat perjalanan selesai.

1. Diberanda, buka bagian Ojek / Taksi Online.
2. Pilih kendaraan (5 Ojek atau & Taksi), titik jemput, dan tujuan.

3. Tarif per-km jelas di muka — kamu dijemput mitra terdekat.

Tampilan asli belanjaok.com



4. Pantau perjalanan dari halaman Pesanan.



Promo & Toko Pilihan

0: Semuatoko v Pusat Bantuan Daftarjadi Merch:

7 Kota: Bondowoso v

@ belanjaOK ( P Km;n];ng m

Promo = SemuaKategori W JasaTitip / KirimPaket ;i Kiriman Saya ( Sembako = Makanan & Minuman " Fashion @ Elektronik A Kesehatan &Kecantikan %> Rum

Promo - Toko Pilihan merchant unggulan yang sedang berpromo

Belum ada promo aktif saat ini. Cek lagi nantiya

belanjaOK INFORMASI KONTAK JAM OPERASIONAL IKUTI KAMI

? JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo No.10, @ Senin-Jumat 05.00-21.00WIB

Marketplace hyperlocal — belanja, antar o
Blindungan, Bondowoso, Jawa Timur 68212

Instagram

makanan, jasa titip/kirim paket, ojek & taksi untuk
Jember, Situbondo & Bondowoso. ® WhatsApp 081252421579

@ sabtu 05.00-21.00WIB

@ Minggu 05.00 - 21.00 WIB (Belanja)

QRIS COD . Poin B cs@belanjack.com

nua Hak Dilindungi

Tampilan asli belanjaok.com

1. Chip Promo di baris kategori membuka etalase Toko Pilihan (Star Merchant - ).

2. Produk berdiskon ditandai badge PROMO di katalog dan tampil di Flash Sale beranda.



@ @ Akun, Poin & alamat

Kota: Bondowoso v &5 Toko: Semuatoko v Pusat Bantuan DaftarjadiMerchant
o
@ belanjaOK [ Cariberas, kopi, batik, sembako [ ] ﬁ — e Customer
Poin  Keranjang
Promo  =SemuaKategori W JasaTitip/KirimPaket 3 Kiriman Saya " Sembako <% Makanan & Minuman " Fashion @ Elektronik B Kesehatan & Kecantikan %> Rum

Customer System
¢ Bondowoso - [ Terverifikasi

ig! Poin belanjaOK

RpO

Darirefund & reward - tidak bisa dicairkan - cap Rp 2.000.000

Pesanan Saya >
W Retur Saya >
? AlamatTersimpan 1alamat

£) PusatBantuan & Komplain >

Tampilan asli belanjaok.com

1. Halaman Akun menampilkan saldo §§ Poin — didapat dari refund & reward, bisa dipakai membayar.

2. Kelola alamat tersimpan supaya checkout berikutnya tinggal pilih.

3. Tertarik berjualan atau mengantar? Ajukan Buka Toko / Gabung Kurir dari akun yang sama.



Pertanyaan yang Sering Muncul

Ongkirnya berapa?

Pengiriman dalam kota gratis (same-day). Antar-kota lewat Jasa Titip / Kirim Paket dengan tarif flat
per koridor.

Apakah pembayaran saya aman?

QRIS dinamis mengunci nominal — tidak bisa salah ketik. Transfer bank diverifikasi admin dari bukti
transfer, dan COD dibayar hanya saat barang sampai di tanganmu dengan bukti foto serah terima.

Butuh bantuan?

e () WhatsApp 0812 5242 1579 — wa.me/6281252421579

o cs@belanjaok.com

e () Setiap hari 05.00 - 21.00 WIB

e ¢ JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo No.10, Blindungan, Bondowoso



