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ℹ️ Panduan ini juga tersedia sebagai tur interaktif di dalam aplikasi: buka beranda lalu ketuk tombol “🎓
Ajarkan Saya Cara Belanja” — layar-layar di bawah akan dipandu satu per satu, langsung di tempatnya.



1 🏠 Beranda — semua berawal di sini

Tampilan asli belanjaok.com

1. Pilih kota kamu di pojok kiri atas (Jember · Bondowoso · Situbondo) — katalog mengikuti kota itu.

2. Lima layanan berjajar di atas: 🛍️ Belanja, 🍔 Antar Makanan, 📦 Jasa Titip · Kirim, 🛵 Ojek, 🚗 Taksi.

3. Ketik apa saja di kotak cari — saran produk, toko, dan kategori muncul sambil kamu mengetik.

4. Gulir ke bawah: Toko Pilihan ⭐, Flash Sale ⚡, produk terlaris, dan ulasan pembeli asli.

💡 Baris kategori (⚡ Promo · ☰ Semua Kategori · …) selalu menemani di tiap halaman.



2 🔎 Menjelajah katalog & kartu produk

Tampilan asli belanjaok.com

1. Buka ☰ Semua Kategori atau ketuk salah satu layanan untuk masuk ke katalog.

2. Urutkan dengan chip Terbaru · Termurah · Terlaris · Rating.

3. Tiap kartu menampilkan foto, nama, rating ★, jumlah terjual, dan badge GRATIS ONGKIR / PROMO.

4. Nama toko di kartu bisa diketuk — membuka etalase semua produk toko itu.

5. Harga sengaja tampil di halaman detail: ketuk “Lihat Harga →”.

💡 Hasil kosong? Pastikan filter toko di bilah atas tidak sedang menyala.



3 🛍️ Halaman detail produk

Tampilan asli belanjaok.com

1. Di sini harga (dan diskon) tampil, lengkap dengan stok, berat, dan deskripsi.

2. Atur jumlah dengan tombol – / +.

3. + Keranjang menabung belanjaan untuk dibayar sekaligus; Beli Sekarang langsung menuju checkout.

4. Ulasan pembeli sebelumnya ada di bagian bawah halaman.



4 🔑 Masuk / daftar akun

Tampilan asli belanjaok.com

1. Keranjang, checkout, pesanan, dan poin membutuhkan akun.

2. Daftar cukup dengan nomor HP (WhatsApp) — gratis dan hanya sebentar.

3. Satu akun untuk semuanya: belanja, dan kelak juga membuka toko atau menjadi mitra kurir.

💡 Lupa password? Gunakan tautan pemulihan di halaman Masuk.



5 🛒 Keranjang

Tampilan asli belanjaok.com

1. Buka lewat ikon 🛒 di kanan atas — angka merah kecil = jumlah barangmu.

2. Atur jumlah dengan – / + atau 🗑 Hapus barang yang tidak jadi.

3. Belanja dari beberapa toko sekaligus otomatis dipecah jadi satu pesanan per toko.

4. Tekan Checkout bila sudah pas.



6 📦 Checkout — alamat, ongkir, metode bayar

Tampilan asli belanjaok.com

1. Pilih alamat tujuan; kamu bisa menyimpan beberapa alamat.

2. Ongkir dihitung otomatis per toko — gratis untuk pengiriman dalam kota.

3. Pilih metode: QRIS · Transfer Bank · COD (bayar di tempat) · Poin.

4. Periksa ringkasan total, lalu buat pesanan.

💡 Toko sedang tutup? Pesanan tetap diterima dan mulai dikerjakan saat toko buka.



7 💳 Membayar pesanan

1. QRIS — pindai kode dari aplikasi bank / e-wallet mana pun; nominal sudah terkunci. Selesai membayar,
tekan “Saya sudah bayar”.

2. Transfer Bank — kirim ke rekening yang tertera, lalu unggah bukti transfer di halaman pesanan.

3. COD — siapkan uang pas / kembalian; bayar tunai saat pesanan tiba.

4. Poin — saldo dari refund & reward bisa dipakai membayar penuh.

💡 Tagihan QRIS punya masa berlaku — bila kedaluwarsa, pesanan otomatis dibatalkan dan stok kembali.



8 🧾 Pesanan Saya — lacak semuanya

Tampilan asli belanjaok.com

1. Buka menu Pesanan — riwayat 🛍️ Belanja, 📦 Kiriman, dan 🛵 Ojek/Taksi berkumpul di satu daftar.

2. Ketuk sebuah baris untuk melihat status terkini, kurir yang mengantar, dan struk digital.

3. Saat barang tiba, konfirmasi terima — bukti foto serah terima terekam.

4. Ada masalah? Ajukan komplain/retur langsung dari detail pesanan.



9 🚚 Jasa Titip / Kirim Paket

Tampilan asli belanjaok.com

1. Buka 📦 Jasa Titip / Kirim Paket dari beranda atau baris kategori — bahkan tanpa login.

2. Isi alamat jemput dan tujuan ( Jember · Bondowoso · Situbondo).

3. Ongkir flat per koridor — kurir datang menjemput ke tempatmu.

4. Lacak kirimanmu di menu Kiriman Saya.



10 🛵 Ojek / Taksi Online

Tampilan asli belanjaok.com

1. Di beranda, buka bagian Ojek / Taksi Online.

2. Pilih kendaraan (🛵 Ojek atau 🚗 Taksi), titik jemput, dan tujuan.

3. Tarif per-km jelas di muka — kamu dijemput mitra terdekat.



4. Pantau perjalanan dari halaman Pesanan.



11 ⚡ Promo & Toko Pilihan

Tampilan asli belanjaok.com

1. Chip ⚡ Promo di baris kategori membuka etalase Toko Pilihan (Star Merchant ⭐).

2. Produk berdiskon ditandai badge PROMO di katalog dan tampil di Flash Sale beranda.



12 👤 Akun, Poin & alamat

Tampilan asli belanjaok.com

1. Halaman Akun menampilkan saldo 🎁 Poin — didapat dari refund & reward, bisa dipakai membayar.

2. Kelola alamat tersimpan supaya checkout berikutnya tinggal pilih.

3. Tertarik berjualan atau mengantar? Ajukan Buka Toko / Gabung Kurir dari akun yang sama.



Pertanyaan yang Sering Muncul

Ongkirnya berapa?

Pengiriman dalam kota gratis (same-day). Antar-kota lewat Jasa Titip / Kirim Paket dengan tarif flat
per koridor.

Apakah pembayaran saya aman?

QRIS dinamis mengunci nominal — tidak bisa salah ketik. Transfer bank diverifikasi admin dari bukti
transfer, dan COD dibayar hanya saat barang sampai di tanganmu dengan bukti foto serah terima.

Butuh bantuan?

💬 WhatsApp 0812 5242 1579 — wa.me/6281252421579
✉️ cs@belanjaok.com
🕗 Setiap hari 05.00 – 21.00 WIB
📍 Jl. Dr. Wahidin Sudiro Husodo No.10, Blindungan, Bondowoso


